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uvoD

Program rada i Financijski plan izraden je po metodologiji i standardima izrade programa rada i
financijskog plana HTZ-a kojim ée se nakon usvajanja rukovoditi Turisti¢ki ured TZ Betina. Turisticka
zajednica mjesta Betina djelovati ¢e u 2019. godini na svojim osnovnim zadaéama — promociji
vrijednosti naseg mjesta i okoline, te isticati sve bitne turisticke proizvode koje posjedujemo kao i
stvarati uvjete za njihovo gospodarsko koristenje.

Polazne osnove za izradu programa rada TZ Betina u 2019. godini su:
e Ostvarenih rezultata i aktivnosti u prvih jedanaest mjeseci za 2018. godinu (nocenja i financije),
e Stanja na emitivnim trziStima i procjeni za 2019. godinu,

e Stanju, infrastrukturi i ocjeni raspolozivih smjestajnih kapaciteta.

TZ Betina iz godine u godinu biljeZi porast turistickog prometa i financijskog ostvarenja. U prvih 11
mjeseci ostvarili smo rezultat od 875.983,02 kuna boravisne pristojbe. Prihod od ¢lanarine iznosi
53.170,64 kn, a ostali prihodi u iznosu od 19.454,68 kn. Ocekujemo da ¢emo i naredne godine imati
umjereno vecu dinamiku prihoda, te éemo se posvetiti svim vaznim segmentima turisticke ponude
naseg mjesta u istom obujmu.

U 2019. godini ured TZ Betina baviti ¢e se uz tekuée administrativne poslove i slijedeéim aktivnostima:
dopunjavanje turisticke ponude novim sadrzajima, promociju, poticanje, koordiniranje i organizaciju
kulturnih, sportskih i drugih manifestacija, poticanje zastite, odrZavanja i obnavljanja kulturno-
povijesnih spomenika te njihovo ukljucivanje u turisticku ponudu, organiziranje akcija u cilju ocuvanja
turistickog prostora, unapredivanja turistickog okruZja i zaStite covjekova okolisa, aZuriranje,
dopunjavanje i osmisljavanje promotivnih materijala, pruzanje informacija gostima. TZ Betina ¢e u
sustavu HTZ-a pokusati zauzeti Sto znacajnije mjesto, sudjelovati éemo u svim akcijama HTZ-a i
Ministarstva turizma. Kandidirati ¢emo nove turisticke proizvode, Betinu kao destinaciju, te ¢emo
pokugati ostvariti i financijsku potporu za programe i projekte Turisti¢ke zajednice Zupanije Sibensko —
kninske, Hrvatske turisticke zajednice, Opcine Tisno, Ministarstva turizma, Ministarstva kulture RH i
svih ostalih natjecaja koji nam budu dostupni.



CILJEVI TZ BETINA U 2019. GODINI

Temeljni strateski ciljevi hrvatskoga turizma do 2020. g. su:

Povecanje atraktivnosti i konkurentnosti hrvatskoga turizma

Poboljsanje strukture i kvalitete smjestaja

- Novo zaposljavanje

Investicije

Povecanje turisticke potrosnje

Polazedi od vizije i temeljnih strateskih ciljeva hrvatskoga turizma i ostvarenih rezultata TZ Betina te
iskustava vezanih uz to, kao i trenutnog stanja hrvatskoga i europskoga gospodarstva, ciljevi poslovne
politike TZ Betina u 2019. godini su slijedeci:

1. Ostvarenje veceg fizickog obujma turistickog prometa

2. Povecanje stupnja koristenja smjestajnih i drugih kapacitete, s naglaskom na produzenje
turisticke sezone

3. Razvijanje turistickog brenda Betine

4. Pozicioniranje podrucja TZ Betina kao poZeljnog turistickog odredista

Cilj turistickih brendova je ujedinjavanje razlicitih poruka usmjerenih na razli¢ita trzista i kupce, kao i
isticanje razli¢itosti Betine od ostalih destinacija u neposrednoj nam blizini. Namjera nam je suradivati
sa svim dionicima turizma u Betini na razvoju novih, trzistu prepoznatljivih proizvoda. Sve nove sadrzaje
treba njegovati, ali takoder je potrebno promicati i razvijati vec¢ postojece resurse koji su neiskoristeni
i koji ¢e doprinijeti ne samo brendiranju Betine kao pozeljne destinacije, ve¢ i produZenju glavne
turisti¢ke sezone.

Sukladno razvoju komunalne infrastrukture i dodatnih sadrzaja turisticke ponude, potrebno je i¢i u
korak sa odrzavanjem zadovoljavajuce razine turistickih objekata. Nastojati éemo kroz edukativne
radionice podizati svijest kod lokalnog stanovnistva o potrebi uredenja okucnica i sukladno tome
objekata koji se koriste u turisticke svrhe. Takoder kontinuirano sudjelujemo i u Zupanijskom projektu
brendiranja domadeg smjestaja LIKEhome. Dapace, ove godine s naseg se podrucja prijavilo najvise
iznajmljivaca za projekt LikeHome.



PARAMETRI | PROCJENA PRIHODA U 2019. GODINI

RB PRIHODI PO VRSTAMA PLAN 2019.
A | Prihodi od boravisne pristojbe
980.000,00
B | Prihodi od turisticke ¢lanarine
60.000,00
C | Ostali prihodi (donacije, kamate, tekuca
rezerva isl.) 30.000,00
SVEUKUPNO PRIHODI 1.070.000,00

Prema Zakonu o turisti¢kim zajednicama i promicanju hrvatskog turizma (NN152/08) prihodi turisticke
zajednice dijele se na:

1. Boravisnu pristojbu, u skladu s posebnim zakonom,
2. Clanarinu, u skladu s posebnim zakonom,

3. Ostale prihode (prihodi iz prorac¢una jedinica lokalne samouprave i podru¢ne samouprave, te
drZavnog proracuna, dragovoljnih priloga i darova, imovine u vlasnistvu, i sl.).

Bududi da je Turisti¢ka zajednica neprofitna organizacija ne moZze se financirati iz drugih komercijalnih
izvora.

Planiranje fizickog obujma turistickog prometa za 2019. godinu vrSimo na temelju ostvarenog prometa
u prvom dijelu 2018. godine koja ima veliki skok u ostvarenju zaduZenja u odnosu na planirano. U
narednoj godini raditi ¢e svi postojedi turisticki kapaciteti na nasem podrucju.

e BORAVISNA PRISTOJBA — PROCJENA REZULTATA ZA 2019. GODINU

Boravisna pristojba je prihod turistickih zajednica. Turisticke zajednice boraviSnu pristojbu koriste za
izvrSavanje svojih zadaca i za svoje poslovanje sukladno godisnjem programu rada i financijskom planu.
Upladena sredstva boravisne pristojbe, banka kod koje je otvoren ra¢un u roku od dva dana od dana
uplate dostavlja korisnicima prema sljede¢em rasporedu:

1. 62,75% sredstava turistickoj zajednici op¢ine ili grada, od ¢ega 30% sredstava turisticka zajednica
doznacuje opcini ili gradu na podrucju kojih je osnovana, i koriste se isklju€ivo za poboljsanje uvjeta
boravka turista na temelju prethodno usvojenoga zajedni¢kog programa opcine ili grada i turisticke
zajednice opdine ili grada,

2. 10% sredstava turistickoj zajednici Zupanije,



3. 25% sredstava Hrvatskoj turistickoj zajednici.

Hrvatska turisticka zajednica 40% sredstava boravisne pristojbe iz sektora nautickog turizma upladuje
Zupanijskim turisti¢kim zajednicama na ¢ijim se podrucjima ostvaruje turisticki promet (koje tada vrse
raspodjelu na zajednice nizeg ustroja), 10% nacionalnim parkovima i parkovima prirode na ¢ijim se
podrucjima ostvaruje promet u nautickom turizmu, a preostalih 50% sredstava koristi sama Hrvatska
turisti¢ka zajednica za unapredenje uvjeta, razvoj i promicanje nautickog turizma.

Misljenja smo da je realno planirati, obzirom na prethodne dvije godine, ostvarenje boravisne pristojbe
u iznosu od 980.000,00 kuna.

Od boravisne pristojbe TZ Betina o¢ekuje prihode u iznosu od 980.000,00 kn.

e CLANARINA — PROCJENA REZULTATA ZA 2019. GODINU

Clanarina je prihod turisti¢kih zajednica, a rasporeduje se sukladno odredbama ovoga Zakona o
¢lanarinama u turisti¢kim zajednicama (NN88/10). Od ukupno uplaéenih sredstva ¢lanarine, banka kod
koje su otvoreni racuni u roku od dva dana, izdvaja 7,5% na posebni racun Hrvatske turisticke zajednice
i koristi se namjenski za potpore turistickim zajednicama na turisti¢ki nerazvijenim podrucjima, a
preostala sredstva dostavljaju se korisnicima prema sljede¢em rasporedu:

1. 57,5% sredstava turistickoj zajednici opcine ili grada,
2. 10% sredstava turistickoj zajednici Zupanije,
3. 25% sredstava Hrvatskoj turisti¢koj zajednici.

Kako je naplata clanarine u domeni Porezne uprave, trenutno nismo u mogucénosti procijeniti da li
uopce postoji i koliki je dug tvrtki sa sjediStem u nasem mjestu. Ovi podaci biti ée nam na raspolaganju
tek u travnju kada Porezna uprava nakon godisnjeg obracuna Salje turistickim zajednicama listu uplata
turisticke ¢lanarine za prethodnu godinu, te éemo se tada modi detaljnije posvetiti ovom pitanju.

Od ¢lanarine ocekujemo prihode u iznosu od 60.000,00 kn.

e OSTALI PRIHODI — PROCJENA REZULTATA ZA 2019. GODINU

Ostale prihode planiramo u iznosu od 30.000,00 kn. Pod ovom stavkom planiramo prihode od
zakasnine u plac¢anju boravisne pristojbe (kamate), te na donacije buduéi da ¢emo nase programe
kandidirati Hrvatskoj turisti¢koj zajednici, Ministarstvu turizma, Ministarstvu kulture i Turisti¢koj
zajednici Zupanije Sibensko — kninske. Nadamo se da ¢e spomenute institucije nase projekte prepoznati
kao zanimljive, te da ¢e nam dodijeliti sredstva za ostvarenije istih.

Ukupne prihode TZ Betina planira u iznosu od 1.070.000,00 kn, $to smatramo realnim obzirom na
dinamiku prihoda ostvarenih u prvom dijelu ove godine.



RASHODI

TZ Betina planira namjenski utrositi sve prihode u 2018. godini, odnosno sva raspoloZiva sredstva
iskoristiti ¢emo za sve projekte prema Programu rada Turisticke zajednice donesenom od strane Vijec¢a
Turisticke zajednice. Uredno ¢emo izvrSavati sve programe i zadace koje nam naloZi Vijeée TZ Betina.

Ukupni rashodi planirani su u iznosu od 1.070.000,00 kn.

U nastavku teksta navodimo sve rashode po stavkama.

» ADMINISTRATIVNI RASHODI

| ADMINISTRATIVNI RASHODI 204.500,00
A | Rashodi za radnike (2020. 2 radnika) 150.000,00
B | Rashodi ureda 54.500,00
- Knjigovodstvene usluge 15.000,00
- Telefon 7.000,00
- Posta 2.000,00
- Bankarske usluge 3.500,00
- Energija 7.500,00
- Komunalije 2.000,00
- Potro$ni materijal 10.000,00
- Najam prostora 7.500,00

RAD TUELA

Skupstina TZ Betina odrzZati ¢e najmanje dvije sjednice skupsStine u 2019. godini na kojima ée se
raspravljati i usvajati Prijedlog godiSnjeg financijskog izvjeséa, Izvjes¢a Nadzornog odbora o obavljenom
poslovanju i Prijedlog godisnjeg programa rada s financijskim planom.

Turisticko vijeée TZ Betina odrzati ¢e do 5 sjednica na kojima ¢e donositi zakonom propisane odluke,
pratiti izvrSenje projekata obuhvaéenih Financijskim planom za 2019. godinu, te raspravljati i donositi
misljenja i odluke o svim detaljima koji su vezani uz zadace TZ Betina u skladu sa Zakonom o turisti¢kim
zajednicama.

Nadzorni odbor TZ Betina sastati ¢e se dva puta godisnje, nakon devetomjesecnog i nakon zavrsnog
financijskog izvjestaja.

Pod ovom to¢kom nemamo rashoda, bududi da svi ¢lanovi TZ Betina rade dobrovoljno i bez financijske
naknade.

Planirani troskovi: 0 kn



Rok: Tijekom cijele godine

Nositelj: Tijela TZ Betina

TURISTICKI URED

Turisticki ured TZ Betina pratiti ¢e naplatu boravisne pristojbe i turisticke ¢lanarine, voditi evidenciju i
statisticke podatke, obavljati zadatke predvidene programom rada turisticke zajednice, pruZzati
informacije, obavljati administrativne poslove i dr.

Planirani troskovi za radnike, 2 zaposlena:
e TU 150.000,00 kn
U ovaj troSak ulaze place zaposlenika sa doprinosima i ostalim davanjima.

Planirani troskovi za redovan rad turistickog ureda:

e Telefon 7.000,00 kn
e Posta 2.000,00 kn
e Bankarske usluge 3.500,00 kn
e Usluge knjigovodstva 15.000,00 kn
e Energija 7.500,00 kn
e Komunalije 2.000,00 kn
e PotroSni materijal 10.000,00 kn
e Najam prostora 7.500,00 kn

Planirani troskovi: 204.500,00 kn
Rok: Tijekom cijele godine

Nositelj: Direktorica Turistickog ureda



» DIZAJN VRIJEDNOSTI

] DIZAJN VRIJEDNOSTI 411.000,00
A | Uredenje mjesta 3.000,00
Uredenje Setnice 3.000,00

B | Manifestacije 348.000,00
- Potpore manifestacijama 30.000,00

- Manifestacije 318.000,00

C TIC 60.000,00
- Zaposlenici 60.000,00

MANIFESTACIJE

Na organizaciju manifestacija i potpore manifestacijama TZ Betina osigurava iznos od 348.000,00 kn.
Nastavno na iskustva iz prethodnih godina suradivati éemo s Muzejem betinske drvene brodogradnje
udrugom Mirage, i domadim udrugama koji su nositelji ili suorganizatori nekih od manifestacija,
primjerice, Tjedan folklora, Dani male drvene brodogradnje, Regata u klasama Optimist i Laser, Regata
za dusu | tilo, Bocarski turnir i slicno. U daljnjem tekstu navesti éemo neke od vaznijih manifestacija,
dok ¢emo ostale tematske manifestacije dodatno razraditi na sjednici vije¢a koja ¢e se odrzati kroz
travanj 2019. godine. Moramo istakniti da su nam jako zanimljiva dogadanja u predsezoni i podsezoni
koja su se pokazala vrlo uspjeSnima i izazvala velik interes kako kod mjestana, tako i kod gostiju,
primjerice, Betina Film Festival, Advent u Betini u organizaciji s MBDB i Op¢inom Tisno, radionica
pletenja palmi pred blagdan Cvijetnice u suorganizaciji sa KUD-om «Zora», Tjedan folklora u Betini te
proslava blagdana sv. Frane u podsezoni u suorganizaciji sa KUD-om Zora IlUdrugom «Betinska gajeta
1740.». UspjesSnim su se pokazale i razli¢ite djecje radionice, predstave | koncerti, regate u klasama
Optimist | Laser u suradniji s JK Zal, te kulturne veceri $to izaziva $irok interes kod gostiju i sumjestana.

Na organizaciju manifestacija TZ Betina planira uloZiti sredstva u iznosu od 348.000,00 kn.

e Djecje radionice
Edukativne radionice za djecu razli¢ite tematike

Nositelj:TV, Turisticki ured



e Betina Film Festival
Projekcije odabranih filmova, dodjela nagrada, radionice

Nositelj: TV, Turisticki ured, Udruga Mirage, Opcina Tisno

e 48. Dan Brganje
Zenska veslacka regata «Dlan i veslo»
Prigodni koncert + vatromet

Nositelji: TV, Turisticki ured

e Regatazadusuitilo
Natjecanje u tradicionalnim drvenim brodovima sa latinskim jedrom
Prigodni koncert

Rok: kolovoz

e Kulturno ljeto u Betini (ispred crkve sv. Frane | MBDB)
Prigodni koncerti tijekom ljetne sezone

Rok: Tijekom ljetne sezone

e Ostale tematske manifestacije

Koncerti zabavne | ozbiljne glazbe, festivali, biciklijada, projekcija crti¢a, djecje predstave,
gastro dogadanja, sportska dogadanja, veceri poezije, akcije ¢iséenja, | sl.

Rok: tijekom cijele godine

POTPORE MANIFESTACJAMA

Udruge, klubove i drustva koja ¢emo sufinancirati donacijama prema njihovom znacaju i doprinosu
turistickoj ponudi nase destinacije, a prvenstveno organizaciji pojedinih manifestacija

Ukupan trosak za potpore manifestacijama: 30.000,00 kn



Nositelj: TV, Turisticki ured

Rok: tijekom cijele godine

TIC

Dva sezonska djelatnika neophodna su za uredno i pravovremeno izvrSavanje tekuéih obveza
turistickog ureda, kao i za izvrSenje i organizaciju manifestacija tijekom glavne turisti¢ke sezone. Za ove
potrebe osiguravamo iznos od 60.000,00 kuna.

Ukupan trosak za potrebe TIC-a: 60.000,00 kn
Nositelj: TV, Turisticki ured

Rok: tijekom cijele godine

> KOMUNIKACIJA VRIJEDNOSTI

] KOMUNIKACIJA VRIJEDNOSTI 98.000,00
A | Online komunikacije 7.000,00
- Nadogradnja Web stranice 5.000,00
- Web oglasavanje 2.000,00
B | Offline komunikacije 75.000,00
- Opce oglasavanje 15.000,00
- Brosure i ostali tiskani materijali 60.000,00
C | Udruzeno oglasavanje
U. 0. TZ Sibensko-kninske Zupanije 16.000,00
U.0. Otok Murter

ONLINE KOMUNIKACUE

Dodavati éemo nove sadrZaje na nasu Internet stranicu TZ Betina gdje ¢éemo azurno u 2019. godini
prezentirati sve bitne turisticke informacije i aktivnosti TZ Sto je nas svakodnevni zadatak.
Nadopunjavati ¢éemo stranicu novim fotografijama i vijestima te uskladiti design stranice. Oglasavati
¢emo turisticku ponudu Betine | manifestacije putem internet portala | platformi.

Nositelj: Turisticki ured

Rok: do konca ozZuljka



OFFLINE KOMUNIKACIJE

OPCE OGLASAVANJE

Na radiju, televiziji, jumbo plakatima, objavljivati i prezentirati djelovanje zajednice, a za vazne
manifestacije pojacati promidzbu. Oglasavanje na plakatima, u specijaliziranim revijama i broSurama
prema ocjeni Turistickog vije¢a.

Za opce oglasavanje osiguravamo 15.000,00 kuna.

Il. TISKANI MATERIJALI
Za izradu novih broSura, vodica, letaka, karata, plakata | retisak istih osiguravamo 60.000,00 kn.
Nositelj: Turisticko vijeée

Rok: tijekom cijele godine

¢ Image broSura Otok Murter — Otok Otoka
Nositelj: Turisticki ured, Udruga Argonauta

Rok: do konca svibnja

e Program ljetnih dogadanja 2019.
Nositelj: Turisticki ured

Rok: do konca lipnja

o Karte i vodici podrucja
Nositelj: Turisticki ured
Rok: do konca svibnja
e Ostali tiskani materijali
Specijalizirane broSure, letci, plakati, participacija u udruzenom oglasavanju.
Nositelj: Turisticki ured

Rok: Tijekom cijele godine



. UDRUZENO OGLASAVANJE

Sudjelovati éemo u projektima otoka Murtera | TZ Sibensko-kninske Zupanije namijenjenim udruzenom
oglasavanju. Za ovu stavku osiguravamo 16,000,00 kuna.

Nositelj: TZ Betina, turisticke zajednice otoka Murtera, TZ Sibensko-kninske Zupanije

Rok: Tijekom cijele godine

> DISTRIBUCIJA | PRODAJA VRIJEDNOSTI

IV | DISTRIBUCIJA | PRODAJA VRIJEDNOSTI 50.000,00
A | Sajmovi i posebne prezentacije 50.000,00

Turisticka zajednica mjesta Betina sudjelovati ¢e na sajmovima u inozemstvu i tuzemstvu iskljucivo u
suradnji s TZ Zzupanije Sibensko-kninske za koje ocijeni da su u skladu s ponudom Betine kao turisticke
destinacije. Ove godine povecali smo sredstva za sudjelovanje na sajmovima sukladno porastu
sredstava od boravisne pristojbe kako bismo predstavili Betinu na §to ve¢em broju potencijalnih trzista.

Planirani trosak: 50.000,00kn
Nositelj: Turisticki ured

Rok: tijekom cijele godine

» INTERNI MARKETING

\' INTERNI MARKETING 2.000,00
A Edukacija 1.000,00
B | Nagrade i priznanja 1.000,00

U cilju poticanja | informiranja svih dionika turisticke ponude u Betini organizirati éemo stru¢ne
edukacije, te ¢emo osmisliti sustav nagradivanja za najuspjesnije dionike.

Planirani izdatak: 2.000,00 kn
Nositelj: Turisticki ured

Rok: tijekom cijele godine

> MARKETINSKA INFRASTRUKTURA

VI MARKETINSKA INFRASTRUKTURA 40.000,00
A Banka fotografija i priprema u 15.000,00
izdavaStvu




B Proizvodnja multimedijalnih materijala 25.000,00

e BANKA FOTOGRAFIJA | PRIPREMA U IZDAVASTVU, MULTIMEDIJA
Vise ¢e se izdavati u stavkama Banka fotografija | priprema u izdavastvu, te Proizvodnja

multimedijalnih materijala kako bismo $to bolje | kvalitetnije putem fotografija, promotivnih videa |
ostalog predstavili turisticku ponudu nase destinacije.

Planirani trosak: 40.000,00 kn
Nositelj: Turisticki ured

Rok: Tijekom cijele godine

> TURISTICKO INFORMACIJSKI SUSTAV

| VIl | TURISTICKO INFORMACIISKI SUSTAV 4.000,00
Ovi troSkovi odnose se na ulaganje u poboljSanje usluga informiranja posjetitelja putem web
stranica ili kroz Turisti¢ko informacijski centar.

» OSTALO

VIl OSTALO (povrat krivo uplaéenih sredstava
boravi$ne pristojbe, amortizacija i ostali 30.500,00
nepredvideni troskovi prema odluci TV)

Ostalih nepredvidenih troSkova koji mogu biti troSkovi amortizacije, nepredvideni troSak organizacije
manifestacija | poslovanja,, te ostalo, osiguravamo iznos od 31.500,00 kn.

> TRANSFER 30% BORAVISNE PRISTOJBE OPCINI TISNO

IX TRANSFER BORAVISNE PRISTOJBE
OPCINI (30%) 200.000,00
)

Zajedno sa lokalnom zajednicom TZ Betina ¢e financirati pobolj$anje uvjeta boravka turista u Betini
koje su predvidene Zakonom o turistiCkim zajednicama i Zakonom o boravidnoj pristojbi te definirane



Sporazumom izmedu TZ Betina i Opcine Tisno. Pod ovom stavkom namjeravamo predloZiti Opcini
Tisno slijedece zahvate:

- Postavljanje zastitnih plutaju¢ih mreza na plaze. TroSak: 15.000,00 kn
- Postavljanje i odrzavanje kemijskih WC kabina. TroSak: 15.000,00 kn
- Ciséenje plaznih povrsina. Tro$ak: 15.000,00 kn
- Nabava komunalne opreme. TroSak: 15.000,00
- Uredenje zelenih povrsina. TroSak: 20.000,00
- Sufinanciranje manifestacija. TroSak 120.000,00 kn
Planirani izdatak: 170.000,00 kn
Rok: prema Zakonu
Nositelj: Turisticki ured
Turisti¢ka zajednica mjesta Betina

Ana Mijat






