Turisticka zajednica mjesta Betina

I1ZVJESCE O OSTVARENJU PROGRAMA RADA TURISTICKE ZAJEDNICE MJESTA
BETINA S IZVJESCEM
O FINANCIJSKOM POSLOVANJU ZA 2017. GODINU I IZVJESCEM O RADU
DIREKTORA

Betina, veljaca 2018.



UvOoD

Program rada i financijski plan za Turisticku zajednicu mjesta Betina u 2017. godini nastavljao se
na ostvarene rezultate iz 2016. godine i vezan je uz dinamiku naplate potrazivanja iz prethodnog
razdoblja. Ostvareno je 837.924,74 kune prihoda §to je za 14,65% vise od planiranog.

Sto se statistickog prometa ti¢e, ostvareno je ukupno 20.211 dolazaka §to je 7,3% vise nego
prethodne godine i 209.485 nocenja Sto je za 4,85% viSe u odnosu na 2016. godinu. Detaljnija
analiza turistickog prometa nalazi se u prilogu ovog dokumenta, odnosno u Izvjestaju o radu

direktora.

IZMJENE I DOPUNE FINANCIJSKOG PLANA ZA 2017. GODINU

Sukladno odredbama Zakona o turistickim zajednicama i promicanju hrvatskog turizma, ¢lanak 62.
Stavak 5, a zbog povecanja obujma prihoda i rashoda bilo je potrebno donijeti izmjene i dopune
Financijskog plana za 2017. godinu, odnosno rebalans.

ANALIZA PRIHODA I IZVRSENJA PROGRAMA RADA

Prema financijskom izvje$¢u u 2017. godini ostvaren je ukupan prihod od 837.924,74 kuna.
Ostvareni prihodi veci su za 11,46% u odnosu na planirano, te smo sukladno tome donijeli izmjene
prema Financijskom planu i programu rada Turisticke zajednice za 2017. godinu.

Prihodi od boravisne pristojbe iznosili su 751.606,61 kuna.

Prihodi od ¢lanarine iznosili su 69.968,61 kuna.

Ostali prihodi ostvareni su u iznosu ud 16.349,52 kuna. Ovaj prihod odnosi se na donacije, otpis
obaveza i ostalo.

REBALANS %
RB PRTHODI PO VRSTAMA 8STVAREN LA 24T
A | Prihodi od boravisne pristojbe s
751.606,61 660.000,00 749.000,00
B | Prihodi od turisti¢ke ¢lanarine 1;3’
69.968,61 50.000,00 69.000,00
C | Ostali prihodi (donacije, kamate, tekuca 817
rezerva 1isl.) 16.349,52 20.000,00 17.347,57 4
SVEUKUPNO PRIHODI 837.924,74 730.000,00 | 835.347,57 | ‘s




Usporedba planirano/ostvareno

U odnosu na planirano, ostvareni prihod od boravisne pristojbe veci je za 13,78%. Ostvareni prihod
od clanarine veco je za 38% u odnosu na planirano. Ostvareni ostali prihodi ostvareni su u iznosu

od 75% u odnosu na planirano.

Usporedba prihoda 2017. i 2016. godine

Kod usporedbe sa prethodnom godinom razvidno je da je ostvareni ukupni prihod ove godine nesto

manji, tj. za 1,76% u odnosu na 2016. godinu.

Vrsta prihoda 2017. 2016. Index
Boravi$na pristojba 751.606,61 772.102,23 | 97,28
Clanarina 69.968,61 75.407,15 92
Ostali prihodi 16.349,52 5.276,86 | 320
UKUPNO: 837.924,74 852.786,24 | 98,24

ANALIZA RASHODA I IZVRSENJA PROGRAMA RADA

Rashodi turisticke zajednice u 2017. godini iznosili su 835.771,00 kunu. U odnosu na planirane
rashode za 2017. godinu zabiljeZili su rast preko 5% u odnosu na Financijski plan za 2017. godinu
sto je obuhvaéeno Izmjenama i dopunama Financijskog plana i programa rada za 2017. godinu.

[.  ADMINISTRATIVNI RASHODI

I ADMINISTRATIVNI RASHODI 163.552,21 161.500,00 | 164.660,44

A | Rashodi za radnike 126.262,75 110.000,00 | 126.256,00 114,74

B | Rashodi ureda 37.289,46 51.500,00 38.404,44 | 72,40
Knjigovodstvene usluge 15.000,00 15.000,00 15.000,00 100
Telefon, Posta 5.337,68 9.000,00 5.415,22 | 59,74
Bankarske usluge 3.777,54 3.500,00 3.842,64 | 107,91
Komunalije 2.239,50 2.000,00 2.135,58 | 106,75
Potrosni materijal 6.060,00 7.000,00 4.199,00 86,57
Najam prostora 4.874,74 7.500,00 7.812,00 | 64,98

TroSkovi za redovan rad ureda iznosili su 4,46% u ukupnim tro§kovima Turisti¢ke zajednice.
b

Nositelj: TU
Rok: Tijekom cijele godine

Troskovi placa za djelatnike sudjeluju sa 15,10% u ukupnim rashodima Turisticke zajednice.

Nositelj: TU




Rok: Tijekom cijele godine

Il. DIZAJN VRIJEDNOSTI

] DIZAJN VRUUEDNOSTI 306.307,48 279.000,00 310.008,16
A | Uredenje mjesta 12.260,33 3.000,00 12.260,33
Najam WC kabina 9.000,00 0 9.000,00
Uredenje mjesta - ostalo 3.260,33 3.000,00 3.260,33
B Manifestacije 262.030,21 231.000,00 262.150,09
Potpore manifestacijama 30.500,00 31.000,00 31.000,00
Organizacija manifestacija 231.530,21 200.000,00 233.950,09
Dan brganje 62.003,00 80.000,00 64.422,88
Smotra folklora 10.156,25 5.000,00 10.156,25
Regata za dusu i tilo 29.872,00 20.000,00 29.872,00
Djecji program 21.961,00 20.000,00 21.961,00
Ostale tematske cjelogodisnje 138.037,96 75.0000,00 138.037,96
manifestacije (sportske, ekoloske, kulturne,
isl)
C | TIC 32.016,94 45.000,00 35.597,74

Uredenje mjesta

Na uredenje mjesta TZ Betina utrosila je iznos od 9.000,00 kuna koje se odnose na najam WC
kabina za plaze. Ostale troSkove kompenzirali smo s op¢inom Tisno, te smo ih prikazali u stavci
Transfer op¢ini Tisno.

Manifestacije

Ukupan troSak za organizaciju manifestacija ove godine iznosio je 262.030,21 kuna S$to predstavlja
31,35% ukupnih rashoda 2017. godine. Takoder smo na organizaciju manifestacija utrosili i dodatna
sredstva u iznosu od 126.930,00 kn, a koja smo kompenzirali s Op¢inom Tisno u vidu naSe obveze
uplate 30% boraviSne pristojbe jedinici lokalne samouprave sukladno dogovoru koji su TZ Jezera,
TZO Tisno i TZ Betina postigle s Op¢inom.

Od ostvarenih manifestacija posebno bismo istaknuli Dan brganje, Betinsku regatu u klasama
Optimist i Laser, Biciklijadu od vale do vale, Tjedan folklora u Betini, Regatu za dusu i tilo, te
programe namijenjene djecjem uzrastu koji su jako popularni i sve vise profiliraju Betinu kao
pozeljnu obiteljsku destinaciju.

Trudili smo se popuniti $to vise dana i ostvariti $to raznovrsniji program koji ¢e zadovoljiti nase
posjetitelje 1 Siru publiku. Manifestacije smo organizirali samostalno ili u suradnji s na$im
udrugama i javnim ustanovama.

Nositelj.: Turisticki ured

Rok: Tijekom cijele godine

Potpore manifestacijama
Turisticka zajednica za potpore manifestacijama osigurala je 30.500,00 kuna.



- MNK Kalafat — 5.000,00 kn — Betinske poklade, Adventska dogadanja
- KUD Zora — 2.000,00 kn — Tjedan folklora u Betini

- Zupa sv. Frane — 4.000,00 kn — obnova inventara (nabava klupa)

- Udruga antifasistickih boraca opéine Tisno — 1.000,00 kn — Obljetnica antifasisticke borbe
- VK Betina — 4.000,00 kn — odrzavanje ljetne skole plivanja i vaterpola
- JK Zal — 3.000,00 kn — odrzavanje ljetne skole jedrenja
- Muzej betinske drvene brodogradnje — 2.500,00 kn — Dani male drvene brodogradnje
- Udruga Luzor — 4.700,00 kn — sufinanciranje nastupa kazalisne druzine u Tjednu folklora u Betini

- DVD Tisno — 4.000,00 kn — Memorijal

- Udruga Dalmatinski tovar — 300,00 kn — Advent u Betini

Nositelj.: Turisticki ured
Rok: Tijekom cijele godine

KOMUNIKACIJA VRIJEDNOSTI

1l KOMUNIKACIJA VRIJEDNOSTI 54.433,63 73.500,00 54.433,63

A | Online komunikacije 6.000,00 125
Nadogradnja Web stranice 6.250,00 5.000,00 6.250,00
Web oglasavanje 0 1.000,00 0

B | Offline komunikacije 48.183,63 67.500,00 48.683,63 | 71,
Opce oglasavanje 10.900,00 10.000,00 10.900,00 | 38
Brosure i ostali tiskani materijali 37.283,63 57.500,00 37.283,63

Rashodi komunikacije vrijednosti iznosili su 54.433,63 kune §to predstavlja 6,45% ukupnih rashoda
turistiCke zajednice za 2017. godinu. Za nadogradnju web stranice novim sadrzajima utrosili smo
6.250,00 kuna. Na tiskanje broSura, reprint karata i ostalih materijala utro§ili smo 37.283,63 kune,
dok smo za opce oglasavanje potrosili 10.900,00 kuna.

Tiskali smo, azurirali i uredili slijede¢e promotivne materijale:

- Op¢i plakat za ljetne manifestacije
- Plan mjesta Betina

- Baneri Regata za dusu i tilo

- Karta zupanije Sibensko — kninske
- Info broSura Betina

- Letak Ljetne veceri

- Letak Lito vilovito 2017.

- Image broSura otoka Murtera

- Bike karta otoka Murtera

- Plakate za pojedinacna dogadanja

Nositelj: Turisticki ured
Rok: Tijekom cijele godine




IV. DISTRIBUCIJA | PRODAIJA VRIJEDNOSTI

DISTRIBUCIJA | PRODAJA VRIJEDNOSTI

5.752,00

10.000,00

5.752,00

57,5

Sajmovi i posebne prezentacije

5.752,00

10.000,00

5.752,00

57,5

Sajmovima smo prisustvovali zajedno sa turistickim zajednicama otoka Murtera i Turistickom
zajednicom Sibensko-kninske zupanije. Bili smo prisutni u na festivalu Tjedan zaljeva Morbihan u
Francuskoj zajedno s ostalim turisticCkim zajednicama i udrugama otoka Murtera gdje smo
promovirali i nasu tradiciju drvene brodogradnje, te na Sajmu nautike 2017. u Zagrebu u suradnji s
turistickim zajednicama otoka Murtera i Muzejem betinske drvene brodogradnje, udrugama
Latinsko idro Murter - Betina i Betinska gajeta 1740. gdje smo prezentirali tradicionalan nacin
crtanja buskom i das¢icom.

Nositelj.: Turisticki ured
Rok: Tijekom cijele godine

V., VI. INTERNI MARKETING | MARKETINSKA INFRASTRUKTURA

) INTERNI MARKETING 2.000,00
A Edukacija 0 1.000,00 0 0,0
B | Nagrade i priznanja 0 1.000,00 0 00
Vi MARKETINSKA INFRASTRUKTURA 9.484,30 10.000,00 9.484,30 B
A | Banka fotografija i priprema u izdavastvu 9.484,30 5.000,00 9.484,30 189,68
B Proizvodnja multimedijalnih materijala 0 5.000,00 0 0,0

Pod stavkom Banka fotografija i priprema u izdavastvu ostvaren je trosak od 9.484,30 kuna.

Nositelj: TU
Rok: Tijekom cijele godine

VII, VIIL. TURISTICKO-INFORMACIJSKI SUSTAV I OSTALO

VIl TURISTICKO INFORMACIJSKI SUSTAV 1.268,50 4.000,00 1.268,50 e
Vil OSTALO (povrat krivo uplaéenih sredstava 78
boraviSne pristojbe, amortizacija i ostali 28.850,10 37.000,00 38.000,00

nepredvideni troskovi prema odluci TV)




Nepredvideni troskovi odnose se na troskove Glavne blagajne — najvecim dijelom zastupljeni su
troskovi hrane i pi¢a za manifestacije, troskovi biljega, sitni inventar, putni troskovi za potrebe
manifestacija; zatim na troskove amortizacije i povrat krivo uplacenih sredstava boravisne pristojbe
TZO Murter — Kornati prema odluci Vije¢a TZ Betina.

Nositelj: TU

Rok: Tijekom cijele godine

IX. TRANSFER 30% BORAVISNE PRISTOJBE OPCINI TISNO

Prema Zakonu turisticka zajednica je duZna uplatiti dio sredstava boraviSne pristojbe jedinici
lokalne uprave. TZ Betina uplatila je Op¢ini Tisno 72.500,00 kuna i zatraziti ¢e kompenzaciju
komunalnih i ostalih troskova (troSak organizacije manifestacija) sukladno dogovoru s Opc¢inom
Tisno koju su postigle TZO Tisno, TZ Jezera i TZ Betina. U ovom dijelu prikazujemo slijedece
troskove turisticke zajednice:
Kompenzirani komunalni rashodi iznose: 66.692,82 kn:

- Montaza tuSeva i zamjena dotrajalog materijala — 1.400,00 kn

- Odrzavanje plaznih povrsina — 6.403,32 kn

- Najam eko WC kabina — 4.500,00 kn

- Postavljanje i izrada smede signalizacije — 35.500,00 kn

- Postavljanje, krpanje, ¢iS¢enje i Cuvanje zastitnih plutaju¢ih mreza — 7.656,25 kn

- Nabava komunalne opreme na javnim plaznim povrSinama (koSevi za otpad, ogradbeni stupici,

drzaci za koSeve) - 8.231,25 kn
- Potrosni materijal za ¢is¢enje — 2.002,00 kn

Kompenzacija ¢e obuhvatiti i autorske honorare koje smo isplatili izvodacima za potrebe
organizacije manifestacija, a radi se o iznosu od 126.930,00 kn.

Nositelj: TU

Rok: Prema Zakonu

Usporedba rashoda 2017. i 2016. godine

RASHOD 2017. 2016. INDEKS

Turisticki ured 163.552,21 158.148,73 103,41
Dizajn vrijednosti 306.307,48 295.778,53 103,55
Komunikacija vrijednosti 54.433,63 73.062,17 74,50
Distribucija i prodaja vrijednosti 5.752,00 0 0,0
Marketinska infrastruktura 9.484,30 0 0,0
Transfer 266.122,78 301.915,06 88,14
Ostalo (Turisticko informacijski sustav i Ostalo) 30.118,60 21.043,51 143,12
Ukupno: 835.774,00 849.948,00 98,33




OSTVARENO PLAN 2017 REBALANS LI %
PRIHODI PO VRSTAMA .
Prihodi od boravi$ne pristojbe 46 69 113,87
751.606,61 660.000,00 749.000,00 '
Prihodi od turisti¢ke ¢lanarine 13993 139,94
69.968,61 50.000,00 69.000,00 ‘
Ostali prihodi (donacije, kamate, tekuca Los 617
rezerva isl.) 16.349,52 20.000,00 17.347,57 ' '
100 114,56
SVEUKUPNO PRIHODI 837.924,74 730.000,00 835.347,57
RASHODI PO VRSTAMA
ADMINISTRATIVNI RASHODI 163.552,21 161.500,00 164.660,44 B
Rashodi za radnike 126.262,75 110.000,00 126.256,00 15,10 114,54
Rashodi ureda 37.289,46 51.500,00 38.404,44 | 446 | 72,40
- Knjigovodstvene usluge 15.000,00 15.000,00 15.000,00 égg 5;034
- Telefon, Posta 5.337,68 9.000,00 5-415,22 0,45 107’ 91
- Bankarske usluge 3.777,54 3.500,00 3.84264 | oo | 10675
- Komunalije 2.239,50 2.000,00 2.135,58 0,72 86,57
- Potro$ni materijal 6.060,00 7.000,00 4.199,00 | 58 64,98
- Najam prostora 4.874,74 7.500,00 7.812,00
DIZAJN VRIJEDNOSTI 306.307,48 279.000,00 310.008,16 36,64
Uredenje mjesta 12.260,33 3.000,00 12.260,33 ;lgg 488686
Najam WC kabina 9.000,00 0 9.000,00 ’ ’
Otplata kredita JABA 3.260,33 3.000,00 3.260,33 | 0,39 108,66
Manifestacije 262.030,21 231.000,00 262.150,09 31,35 | 113,43
Potpore manifestacijama 30.500,00 31.000,00 31.000,00 3,64 96,93
Organizacija manifestacija 231.530,21 200.000,00 233.950,09 27,70 115,76
Dan brganje 62.003,00 80.000,00 64.422,88 7,41 77,50
Smotra folklora 10.156,25 5.000,00 10.156,25 | L21 | 203,12
Regata za dusu i tilo 29.872,00 20.000,00 29.872,00 | 357 | 149,36
Djetji program 21.961,00 20.000,00 21.961,00 1266521 igz'ﬁz
Ostale tematske manifestacije (sportske, ekoloske, 138.037,96 75.0000,00 138.037,96 ’ ’
kulturne, i sl)
KOMUNIKACIA VRIUEDNOSTI 54.433,63 73.500,00 54.433,63 6,51 08
Online komunikacije 6.000,00 112‘5‘3%
- Nadogradnja Web stranice 6.250,00 5.000,00 6.250,00 REAN
- Web oglasavanje 0 1.000,00 0 '
Offline komunikacije 48.183,63 67.500,00 48.683,63 | 576 71,38
. Opce oglasavanje 10.900,00 10.000,00 10.900,00 | 130 | 109
- Brosure i ostali tiskani materijali 37.283,63 57.500,00 37.28363 | . | 6484
DISTRIBUCIJA | PRODAIJA VRIJEDNOSTI 5.752,00 10.000,00 5.752,00 0,68 2722
Sajmovi i posebne prezentacije 5.752,00 10.000,00 5.752,00 0,68 57,52
INTERNI MARKETING 0 2.000,00 0 0 o
Edukacija 0 1.000,00 0 0 0,0
Nagrade i priznanja 0 1.000,00 0 0 00
MARKETINSKA INFRASTRUKTURA 9.484,30 10.000,00 9.484,30 1,13 LB
Banka fotografija i priprema u izdavastvu 9.484,30 5.000,00 9.484,30 113 | 18968
Proizvodnja multimedijalnih materijala 0 5.000,00 0 0,0 0,00
TURISTICKO INFORMACIISKI SUSTAV 1.268,50 4.000,00 1.268,50 0,15 ELZ0
OSTALO (povrat krivo uplaéenih sredstava 245 1767




boravisne pristojbe, amortizacija i ostali 28.850,10 37.000,00 38.000,00
nepredvideni troskovi prema odluci TV)
TRANSFER BORAVISNE PRISTOJBE OPCINI 11
(30%) 266.122,78 153.000,00 266.122,78 ‘ 173,93
RASHODI UKUPNO 835.771,00 730.000,00 849.802,09 0y LIas




1ZVJESCE DIREKTORICE O RADU TURISTICKOG UREDA 01.01 — 31.12.2017.

STATISTIKA

Gosti 2017. noéenja 2016. nocenja INDEX
Domaci 47.069 45,992 102,34
Strani 162.416 153.799 105,60
Ukupno 209.485 199.791 104,85

U sezoni 2017. Nastavljen je trend povecanja turistickog prometa, naime, ostvareno je 209.485
nocenja, $to je za 4,85% vise u odnosu na prethodnu godinu.

FINANCIJE

Prihodi

Prema zavrSnom financijskom izvjestaju u 2017. godini uplaceno je 751.606,61 kuna boravisne
pristojbe, 69.968,61 kuna Clanarine, te 16.349,52 kune ostalih prihoda.

Vrsta prihoda 2017. 2016. Index
Boravisna pristojba 751.606,61 772.102,23 97,28
Clanarina 69.968,61 75.407,15 | 92
Ostali prihodi 16.349,52 5.276,86 320
UKUPNO: 837.924,74 852.786,24 | 98,24
Rashodi

Rashodi su 2017.godine iznosili 835.774,00 kuna $to je za 1,66% manje u odnosu na prethodnu
godinu. U 2017. godini najvise troskovi su bili troskovi Dizajna vrijednosti, slijede ih troskovi
transfera boravisne pristojbe op¢ini Tisno (komunalna ulaganja za uredenje mjesta i ulaganja u
godisnji program dogadanja), zatim Administrativni rashodi, rashodi Komunikacije vrijednosti,

Ostalo pa troskovi Marketinske strukture i Distribucije i prodaje vrijednosti.

RASHOD 2017. 2016. INDEKS

Administrativni rashodi 163.552,21 158.148,73 103,41
Dizajn vrijednosti 306.307,48 295.778,53 103,55
Komunikacija vrijednosti 54.433,63 73.062,17 74,50
Transfer 266.122,78 301.915,06 88,14
Ostalo (Turisticko informacijski sustav i Ostalo) 45.354,60 21.043,51 215,53
Ukupno: 835.774,00 849.948,00 98,33




Razno:

Turisticki ured TZ Betina u svom redovnom poslovanju vodio se Zakonom o turistickim
zajednicama i promicanju hrvatskog turizma. Osim obavljanja tekuc¢ih administrativnih poslova u
uredu turistiCke zajednice, redovito smo vrsili obradu statistickih podataka na dnevnoj, tjednoj,
mjesecnoj, kvartalnoj i godiSnjoj bazi. Redovito smo na zahtjev Ministarstva financija i HTZ-a
vrsili izvjeStaje o naplati boravisne pristojbe. Vrsili smo prijavu i odjavu gostiju, te pruzali gostima
sve potrebne informacije o naSoj destinaciji. Odrzavali smo edukacije za korisnike programa
eVisitor, te edukacije za privatne iznajmljivace u cilju brendiranja obiteljskog smjestaja u suradnji s
TZ sibensko-kninske Zupanije.

Redovito smo korinsnicima sustava eVisitor pruzali potrebne informacije i poducavali ih radu u tom
sustavu.

Kreirali smo, osmisljali, azurirali i nadopunjavali sve vrste promotivnih materijala TZ Betina, te
pisali popratne tekstove. Redovito smo se oglasavali na drustvenim mrezama, te komunicirali s
medijima u svrhu promidzbe nase destinacije.

Napravili smo prezentaciju za potrebe kandidature Betine za TOP destinaciju 2017. godine (natjecaj
Ministarstva turizma i HTZ). Izlaganje smo imali u Gospi¢u. Na temelju prezentacije usli smo u uzi
krug od Sest sudionika.

Aktivno smo sudjelovali u osmisljavanju i organizaciji bogatog programa manifestacija na naSem
podrucju, samostalno ili u suradnji sa Muzejem betinske drvene brodogradnje, Opcinom Tisno i
na$im udrugama (KUD Zora, JK Zal, MNK Kalafat, Udruga betinska gajeta 1740. I ostalima), te
smo dobili mnoge pozitivne reakcije i pohvale od gostiju i lokalnog stanovnistva.

Mozemo zakljuciti da je sezona 2017.godine bila uspjesna u svim aspektima rada turistiCke
zajednice.



